
Impulsamos el crecimiento de negocios en LATAM
a través de inteligencia de datos y 

productos digitales



.......................................................................

8O% DE LOS COMERCIOS  EN LATAM SON 
INDEPENDIENTES Y/O MINORISTAS 

MAS DEL 6O% DE LOS PROPIETARIOS DE 
NEGOCIOS ASUMEN QUE NECESITAN 
TECNOLOGÍA PARA CRECER 

.......... .......

SITUACIÓN ACTUAL RETAIL 
Y GASTRONOMIA EN LATAM 

SOLO EL 12% ASUME CONTAR CON TECNOLOGÍA
QUE GENERA INFORMACIÓN DE SUS CLIENTES 



QUE PROBLEMAS ENFRENTAN
POR FALTA DE TECONOLOGÍA

Pequeños y Medianos negocios Grandes Cadenas, Retailers, 
Centros Comerciales

Ineficiencia e informalidad 

operativa

Poca competitividad y 

oportunidad de crecimiento 

Poca experiencia en el uso de 

plataformas digitales

Falta de datos para toma de 

decisiones 

Costos elevados y bajo retorno 

de inversión 

Falta de integración en sus 

operaciones
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5 Productos 
SaaS

Mejora del 66% 
en tiempos de

respuesta

Módulos
desde 

$10USD 

Implementaciones
en 24hrs

Desarrollado para agilizar el crecimiento 
de Pequeños y Medianos negocios

Y con soluciones de inteligencia para grandes
cadenas de negocio

Captación y 
modelamiento de 
datos en tiempo 

real

CRM de 
Marketing 

Automatizado

Seguridad y
cumplimiento de

datos



FIWEEX
 WIFI

Portal WiFi para conocer perfiles,
comportamientos y comunicarse
con clientes en tiendas físicas

+2.5OO PORTALES ACTIVOS EN

PERSONAS ÚNICAS REGISTRADAS

+ DE 7,OOO,OOO
CONEXIONES REGISTRADAS

+ DE 32.OOO.OOO
PROMEDIO DE CONEXIÓN
AL WIFI POR MES

+ DE 7OO.OOO

Al entrar usted acepta los términos y condiciones

WiFi proveído por

Conéctate de manera gratuita a internet

REGISTRARSE

Al entrar usted acepta los términos y condiciones

WiFi proveído por

Conéctate de manera gratuita a internet

REGISTRARSE

Al entrar usted acepta los términos y condiciones

WiFi proveído por

Conéctate de manera gratuita a internet

REGISTRARSE



FIWEEX QR

CÓDIGO OR DINÁMICO PARA GANAR BASE 
DE DATOS, DIGITALIZAR LA CARTA Y 
AUMENTARLA VENTA DE PRODUCTOS

TOTAL DE SCANS: + DE 3O.OOO.OOO
PROMEDIO DE SCANS POR MES:

+ DE 1.OOO.OOO POR MES

EL CLIENTE ESCANEA EL CÓDIGO
QR CON SU DISPOSITIVO

Bienvenido

SÍGUENOS EN INSTAGRAM

VER CARTA

IR A TA

Ó

postre
hora del

SÍGUENOS EN INSTAGRAM

VER CARTA

¡Bienvenidos a Art Café!

Nos encantaría conocerte mejor para 
luego comentarte nuestras promociones

Nombre

Correo electrónico

Número de teléfono

Guardar Datos

Cerrar

RECIBE UNA BIENVENIDA Y 
REGISTRA SUS DATOS DE MANERA OPCIONAL

SELECCIONA LA OPCIÓN
QUE DESEA CONOCER

OBSERVA UN POPUP CON
OFERTAS DEL NEGOCIO

OBSERVA LA CARTA/MENÚ/
CATÁLOGO DEL NEGOCIO



CATALOGO PARA WHATSAPP

Convierte la venta por whatsapp, en una experiencia ecommerce de 
productos, servicios y comidas.

Base de Datos

Historial de venta 

Stock de Inventario

NEGOCIOS VENDIERON POR
+ DE 4.OOO.OOO USD EN TOTAL

TOTAL DE VISITAS
+ DE 1.5OO.OOO
VISITAS A LOS CATÁLOGOS

+ DE 65O.OOO
TOTAL DE PEDIDOS

PEDIDOS ENVIADOS AL WHATSAPP

Selecciona los productos para pedir por WhatsApp

TERMIC

Abierto hoy: 09:00 hs. a 17:00 hs.

Realizar Pedido por WhatsApp

Buscar:

¿Que estas buscando hoy?
Selecciona la categoría de tu interés

COMBOS BUBBA COLEMAN

CONTIGO Bebidas HYDRATECORKICICLE 

Juan Burgers

BURGERS

powered by

Barbudos Barbería

Quiero!

powered by

Ver información General i

Ver Completo



multiples enlaces relevantes, aumenta las 
ventas y mejora la experiencia de los 
seguidores

Permite crear base de datos para envios de 
newsletter y conocer principales intereses 
de los seguidores

.....................................................

+1.OOO.OOO VISITAS MENSUALES

Indicador de abierto/
por cerrar / cerrado.

Botones en botón.

Local ÑEMBY

Local España

Local CAACUPÉ

Local MRA

REALIZAR PEDIDO

Estos son nuestros locales habilitados

para realizar pedidos

Captación de datos
de potenciales clientes.

Campañas de email mkt

Bienvenido a ART CAFÉ

¡Te invitamos a que nos dejes tus datos de contacto!

Tu Nombre

Tu correo electrónico

Tu número de teléfono

Al guardar, usted acepta los Términos y Condiciones.

Destacar producto
para venta directa
en WhatsApp. 

Tu Nombre

Ciudad

Dirección

Croissant de jamón y queso
Gs 15.000

Pan elaborado de pasta de hojaldre,
jamón y queso.

Quiero comprar

Ir al WhatsApp

cerrado

por cerrarabierto

powered by

REALIZAR PEDIDO

CROISSANT DE JAMÓN Y QUESO
Gs 15.000

Pan elaborado de pasta de hojaldre,
jamón y queso.

LATTE MACCHIATO
Gs 18.000

Café con espresso doble, leche vaporizada
y una capa de espuma de leche por encima.

CARTA

ART CAFÉ
El mejor café de Asunción

PORTAL DE LINKS

Link aparece en la biografía de Instagram



FIWEEX RESERVAS

CREA & GESTIONA RESERVAS DE RESTAURANTES 
DE FORMA AUTOMÁTICA

REGISTRA HISTORIAL DE CLIENTES Y LOS INVITA
A VOLVER EN FECHAS ESPECIALES

MEJORA LA FIDELIDAD SOLICITANDO FEEDBACKS 
AUTOMÁTICOS POST-RESERVA

RESERVAS POR MES
+ DE 12.OOO

RESERVAS EN TOTAL
+ DE 33O.OOO

+ DE 1.22O.OOO

PERSONAS LLEVADAS A 
NEGOCIOS GASTRONÓMICOS

Bienvenido

Realizar una Reserva en

MASA

REALIZAR RESERVA

Bienvenido

Realizar una Reserva en

BARBAZUL

REALIZAR RESERVA

Bienvenido

Realizar una Reserva en

BARBAZUL

REALIZAR RESERVA



DASHBOARD AUTO-GESTIÓN DE TODOS LOS 
PRODUCTOS INTEGRADOS

Panel de HOMEPanel de WIFI

Panel de RESERVAS

Panel de Portal de LinksPanel de CATÁLOGO

Panel de QR Panel de Campañas

Total Hombres Mujeres

454369



MERCADO EN LATAM

RESTAURANTES TIENDAS 
MINORISTAS

BELLEZA Y CUIDADO
 PERSONAL

1,7 millones en LATAM
USD 25OB USD +21OB

+5OOK en LATAM
USD +77B

el 1% de su facturación en tecnología

+2,8 mm en LATAM



FEE FIJO MENSUAL

FIWEEX WIFI

45 USD

POR LOCAL POR QR

2O USD

FIWEEX QR FIWEEX PORTAL DE LINKS

GRATIS / 1O USD

POR NRO DE WHATSAPP

3O USD

POR LOCAL

FIWEEX RESERVAS

3O USD

NUESTRO PROPÓSITO

CATÁLOGO PARA WHATSAPP

MODELO DE NEGOCIO

PAQUETE COMPLETO: 95 USD

+ FIWEEX CAMPAÑAS GRATIS CON EL USO DE LOS PRODUCTOS



PORQUE LOS NEGOCIOS ELIGEN FIWEEX

Chat
Online

+595 981 675423

17:30

Te traemos nuestro café Edición

Navidad 

Aprovechá que estamos en 

Viernes Negro y hay regalos!!

Inversión para digitalizar su negocio:

95 USD/mes

ROI generado con Fiweex Campañas:

+7OO USD/mes



+2.5OO PRODUCTOS ACTIVOS EN LATAM

2O16

2O2O

2O18

CO

PY

CL



DIC.

REVENUE MRR 2O22/2O24

ENE. JUL.

2O22

DIC. ENE. JUL.

2O23

2O17 2O18 2O19 2O2O 2O21 2O22 2O23

REVENUE ARR

77%

8%

8%

6%

O%

1%

FIWEEX WIFI

FIWEEX RESERVAS

FIWEEX CATÁLOGO
WHATSAPP

PORTAL DE LINKS

CAMPAÑAS

FIWEEX QR

ARRARR

MRR / POR PRODUCTO

MRRMRR

ARR  / POR PAÍS

4O%

CO:32%

28%

4O%

32%

28%

COLOMBIA

CHILE

PARAGUAY

ENE.        MAR.

2O24

Esteban Torres
35k

Esteban Torres
39k

Esteban Torres
45k

Enrique Santacruz
49k

Enrique Santacruz
51k

Enrique Santacruz
55k

Enrique Santacruz
57k

Enrique Santacruz
61k

Enrique Santacruz
63k

Enrique Santacruz
93k

Enrique Santacruz
199k

Enrique Santacruz
273 k

Enrique Santacruz
222 k

Enrique Santacruz
347 k

Enrique Santacruz
506 k

Enrique Santacruz
663 k



2

3

FUNDRAISING

6O%

2O% CRECIMIENTO DE OPERACIONES

2O% DESARROLLO DE FIWEEX AI +
MEJORA DE PRODUCTOS

Metodo SAFE
USD 45OK 

PARAGUAY:
2O16

COLOMBIA:
2O2O

CHILE:
2O18

+1O.OOO PRODUCTOS

2O22 2O23 2O24 2O25 2O26

REVENUE ARR PROYECTADO

MÉXICO

APERTURA DE MERCADOS

ESTRATEGIA GROWTH + 
EXPANSIÓN COMERCIAL 

Enrique Santacruz
506k

Enrique Santacruz
663k

Enrique Santacruz
1.136m

Enrique Santacruz
2.045m

Enrique Santacruz
3.886m



EQUIPO

3O personas en LATAM full time digitalizando negocios

ES TEB AN TOR R E S E NR IQ UE S ANTACR UZ
CO FOUNDER - CEO CO FOUNDER - CCO

FOUNDERS PRIMEROS EMPLEADOS

ADVISORS

JOSÉ AVALOS
CTO 

ANDREA ZABALLA
CFO SALES MANAGER LATAM

RUDOLF KUSTER

A LE XANDER  TONIO LO
FOUNDING DIRECTOR AT

RED DE INVERSIÓN ÁNGEL
PARAGUAY

ALE X RUI Z
EX GOOGLE GLOBAL HEAD

OF ANDROID CUSTOMER
SUCCESS

C IBERSONS
VC

ROQUE  ARD I SO NN E

CEO TECNOEDIL



PROXIMAS EXPLORACIONES

Llegamos a Medellín

Para tí que eres amantes del café,
ven a conocernos

Chat
Online

+595 981 675423

17:30

Nuevas hamburguesas en

CDMX! Conoce nuestra carta

LIP BURGERS

O,O6 US / CONTACTO O,12 US / CONTACTO

EXPANSIÓN INTERNACIONAL CON UN
PROGRAMA DE RESELLER DE 3 NIVELES

CAMPAÑAS DE CONTACTOS EJECUTADAS CON AI
A EJEMPLOS A BASE DE DATOS DE FIWEEX

+1OMM
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ENRIQUE SANTACRUZ

E NRIQUE @FI WE EX.C OM

CO FOUNDER - COO

+57 312 73114O4 


