
Protocolo de Bioseguridad

Obligaciones del cliente
El traslado del profesional se realizará una vez que el cliente

 realice una transferencia o depósito bancario del 50% 
o la totalidad de los servicios a realizarse. 

Información necesaria: Al solicitar el servicio debe proveer dirección 
y ubicación exacta, número telefónico de contacto, cantidad de 
personas a hacer atendidas y los servicios a realizarse.

- El domicilio debe contar con un ESPACIO seguro, amplio, limpio, 
fresco y desinfectado. Que cuente con buena iluminación, 
tomacorriente y conexión de agua (baño). El mismo puede ser al aire 
libre o en una habitación climatizada.   

- Solicitamos que el espacio asignado sea PRIVADO y alejado de 
otros miembros de la familia, salvo excepciones de discapacidad o 
movilidad reducida manteniendo el distanciamiento social. 

- El cliente debe esperar al profesional bañado, con ropa decente y 
limpia. Es obligatorio el uso de tapaboca en todo momento.  

- En caso de NO realizarse servicios en el cabello, solicitamos que 
tengan el pelo recogido y el profesional le hará entrega de una cofia 
que tendrá que usarla en todo momento. 

- En el caso que el servicio sea de pedicura, el cliente debe tener lista 
una zapatilla limpia. 
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- El cliente sólo debe hablar con el profesional lo justo y necesario, 
para que no dificulte la respiración del profesional con el uso del 
tapaboca. No debe tocar los elementos del profesional. 

- El profesional debe cumplir con un horario establecido por la 
empresa de acuerdo a los servicios solicitados, por lo que rogamos 
no interrumpir el servicio con trabajos de la casa o home office.   

1. Ingresará a su domicilio, según nuestros protocolos de 
bioseguridad vigentes y recomendaciones del MSPYBS.

 2. Todos los elementos que utiliza durante el servicio y atención, 
cuentan con protocolos de bioseguridad y se encuentran esterilizados 
y sellados.

3. El profesional antes de llegar a su domicilio pasa previamente por 
un riguroso filtro de bioseguridad, aplicando procedimientos que no 
representen riesgo para ambas personas. 

4. Por seguridad, los profesionales llegan en vehículos asignados por 
la empresa, la factura va desde la empresa y no se hace responsable si 
otros profesionales llegan en nombre de Bellisima,  sin respetar los 
códigos sanitarios.

“Cuidame, nosotros te cuidamos”


