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;NO TIENES TIEMPO PARA
Q\ GESTIONAR TUS RESERVAS

POR LLAMADAS 0 CHATS?




| ¢NO SABES COMO MANEJAR LA
© DISPONIBILIDAD Y EL ORDEN DE

LAS RESERVAS DE TU NEGOCIQ?




{GENERAS BASE DE DATOS
Ve

DE RESERVAS, Y NO SABES
W COMO UTILIZARLA?




Yo

CON FIWEEX
RESERVAS

Dejas que nuestra plataforma maneje
las reservas, encargandonos asi de recibir,
confirmary asignar una mesa a las reservas

de tus clientes.
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TAN SOLO DEBES
COMPLl\JIETIR TU LINK

Fn tu consultas de clientes en

WhatsApp.

< @ ART CAFE

Ayer

jHola! Me gustaria hacer una
reserva en su restaurante.

jHola!Gracias por escribir a Art Cafe.
Para reservas dirigirse al siguiente
Link: fiweex.com/reservas/artcafe

Genial! Muchas Gracias @




.DONDE COMPARTIR
TU LINK DE RESERVAS?

En el perfil de Instagram de tu
negocio.

< Artcafe

457 76K 809

followers followings

Art Café

Realiza tus reservas aqui
fiweex.com/reservas/artcafe




a fiweex.com

Realiza una Reserva en
‘ART CAFE’

Realizar Reserva

———

Al acceder al Portal de Reservas,
el cliente recibe una bienvenida de
tu negocio.



8 fiweex.com

Indicanos los siguientes datos
para avanzar con tu reserva

Elige algunazona espegcifica,( Opcional)

Cualquier mesa disponible v

Fecha
Martes 8 de Abril

Horario Cantidad de Personas

SIGUIENTE

0

Completa con los datos de la reserva.

Donde verificamos la disponibilidad de
mesas de tu negocio.



8 fiweex.com

Dejanos alguna especificacion
para tu reserva:

Ej. Preferencia de ubicacion en el Local, celebracion
de cumplearios 0 evento especial™

SIGUIENTE

En caso de que tengas una mesa disponible,
permitimos al Cliente avanzar al siguiente paso.

Donde puede colocar un comentario opcional
para la reserva.



8 fiweex.com

N
fiweex

Completa estos Ultimes campos
para solicitar tu'Reserva

Nombre y Apellido -

“Paragua ; ; )
—— '45959 4 ' Numero de Teléfono
)

Fecha de Nacimiento

REALIZAR RESERVA

Por Ultimo, completa con sus datos
de contacto un formulario interactivo

y LISTO!



PASO 5

a8 fiweex.com

RESERVA REALIZADA!

‘Art Café’ ha recibido tu reserva con éxito,
te estaran esperando para las 10:00 hs.

Datos de la Reserva:

Local: Art Café
Fecha: Martes 8 de Abril 2021
Hora: 21:00 hs
Cant. de peronas: 2

0

ISU RESERVA QUEDA



PASO 6

B W &

Confirmacion De Reserva recibidos

@ AtCafe 7abr “

3 para yo v

Mensaje de Art Cafe: Hola Joaquin confirmamos
tu reserva para el martes 8 de abril del 2022, a las
21:00 hs! Te esperamos : )

Para cancelar la reserva por favor dirigirse al
siguiente link: https://fiweex.com/cancelarreservas

€\ Responder > Reenviar

E| Cliente recibe automaticamente un

email con la confirmacion de su reserva,
donde incluso cuenta con la opcion de poder
cancelarla.



LAS RESERVAS CONFIRMADAS LAS PUEDES
UBSERVAR EN TU PANEL DE RESERVAS, tN [A
SECCION DE “ CONFIRMADAS”

RESERVAS CONFIRMADAS Agregar Reserva de Manera Manual o

Hoy: 7

Para cuando

jueves B de octubre
jueves 8 de octubre

jueves & de octubre

jueves 8 de octubre

viernes 9 de octubre

viernes 9 de octubre

Hora de Reserva

19:00

Cliente

Luis R.

Maria |

Andrea T,

Martin L

WRIX

Aceptada el

sabado 17 de octubre

sabado 17 de octubre

sabado 17 de oclubre

sabado 17 de octubre

sabado 17 de octubre

sabado 17 de octubre

Mesa Asignada

Estado

Reserva Canfimada

Reserva Confirmada

Reserva Confirmada

Reserva Confirmada

Reserva Confirmada

Reserva Confirmada

Cuentas con el dato de que Mesa
Fue asignada a cada Reserva.

Accion

Ver




TOTAL DE MESAS: 15

TURNO ACTUAL : MEDIO DIA CONFIGURAR TURNOS @ AGREGAR MESA KT
. Mesa con Resarva en este Tumo / Ocupada de manera n
ZONA: SALON PRINCIPAL e Cant 4o prsorass2
o i @ @ ®
MESA 1 MESA 2 MESA 3 MESA 10 MESA 11
ZONA: TERRAZA . 0 parsoe
P o & © ©
MESA 4 MESA 5 MESA 6 MESA 12 MESA 13

Te otorgamos un mapa de tus mesas, en el
que podras conocer cuales se encuentran:

® Disponibles ® Ocupadas



JADEMAS CON FIWEEX
RESERVAS PUEDES SOLICITAR UN

FEEDBACK A CLIENTES POST VISITA!

“Me gustaria que tengan mas lugares en la terraza " “Muy buena atencion!” “ Excelente servicio, volveria sin dudas”
Luis G. Stephanie Adriana L.

“Cuando llegamos tardaron en atendernos.

De igual manera muy amables los mozos Muy pocas mesas dentro del local

Max
Laura Jara

“ Deberian contar con el menu de manera digital ”
Andres.

“ iTodo exquisito! Me gustaria que sean pet “ El volumen de la musica estaba muy fuerte ”
friendly por favor!!” Maria.

“Me gusto mucho el local, los mozos siempre muy atentos.

El Café un poco frié para mi gusto”
“Tardaron 40 min en traer la carta”

Enrique E. Karen Rosales

Marcos Pereira

“Tardaron 40 min en traer la carta”
Enrique E.

“ iMe encanto la comida, super saludable todo!
En el estacionamiento estaria genial que tengan
mas lugares disponibles”

Olivia Martinez



NO TE GUSTARIA QUE TUS RESERVAS SE

CONFIRMEN /
DE MANERA AUTOMATIZADA?

”
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iTENEMOS EL METODO DE
SOLICITUD DISPONIBLE!

5




SOLICITUD DE RESERVAS

RESERVA SOLICITADA!
Luis, tu solicitud de reserva RECHAZAR CONFIRMAR
se ha enviado a ‘Art Café’

v
En los préximos minutos te llegara
S ——— DONDE TU PUEDES CONFIRMAR 0 RECHAZAR,
SEGUN LA DISPONIBILIDAD QUE MANEJAS

(___J

EL CLIENTE SOLICITA LA RESERVA
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MANEJO
DE LOCALES

T BLOOUED e
M ESAS SEPARADAS DE FECHAS A RESERVAS
ILIMITADAS POR FECHAS FEEDBACK
POST RESERVAS

INTEGRACION
CON WHATSAPP

MENSAJES

BLOQUEO CANCELACION PREDEFINIDOS

EXPORTAR
DE FECHAS DE RESERVAS A EXCEL

oo,
DI?-:LI?I!:J('[:JI-II-:L(\)S | A LA RESERVA

VER MESAS

S POR OCUPACION
COMPLETA NOTIFICACIONES DATOS

POR EMAIL ANALITICOS

REGAR
NTARIOS
SERVAS

VERMESAS

OCUPADAS EN
AGREGAR RESERVAS FECHAS FUTURAS
DE MANERA MANUAL i MANEJO
DE TURNOS

HISTORIAL
DE RESERVAS

LINK DE ACCESO ILIMITADAS LINK DE
ALLEsd
LINK DE ACCESO RAPIDO A MAPA

RAPIDO A DE MESAS
PENDIENTES ELIMINAR

RESERVAS FEEDBACK
DE RESPUESTA MANEJO REAGENDAR POST RESERVAS
DE TURNOS RESERVAS




ICIENTOS DE NEGOCIOS UTILIZAN NUESTRO
SISTEMA DE RESERVAS, UNETE A ELLOS!

MAZAROLA

N AL
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