
El  d ía  de San Valent ín  es  una fecha que atrae a lto f lu jo  de ventas en los  negocios  del  rubro gastronómico.  Para aprove-
char  esta  fecha,  es  importante que implementes una buena estrategia  que enamore a  tus  c l ientes .  En este art ículo des-
cubr i rás  4  estrategias  que te  ayudarán a  sacar  e l  máximo provecho a  la  f iebre del  Día  de San Valent ín ,  no solo podrás 
incrementar  tus  reservas s ino también f idel izarás  a  c l ientes y  harás  que te  v is i ten durante todo el  año.   ¿Cómo? te de-
jamos una guía  con t ips  que te van a  ayudar a  lograrlo .

# O FREC E U NA NOCHE ÚNICA

# COMO ATRAER CLIENTES

# O RGANIZA TUS RESERVAS

El  Día  de San Valent ín  es  una de las  fechas en que las  personas as isten a  sus restaurantes favor i tos ,  o  inc luso se animan a 
conocer  nuevas opciones ;  los  c l ientes  se ponen en búsqueda de las  mejores  opciones ,  inc luso hasta d iez  d ías  de ant ic ipa-
c ión a l  Día  de San Valent ín .  Es  por  e l lo ,  que nuestro pr imer  t ip  para tu  negocio se basa en que empieces a  recibir  y  aceptar  
reservas para el  14 de Febrero unos diez  días  antes a  mencionada fecha.  Para eso ,  debes tener  l i s to  tus  paquetes y  pro-
ductos que ofrecerás  en esta  velada tan especia l ,  y  comunicar los  en redes soc ia les  desde e l  in ic io  del  mes de Febrero .  

Como mencionamos en e l  t ip  anter ior ,  puedes ut i l i zar  las  redes soc ia les  como pr inc ipal  canal  para comunicar  lo  que tu 
negocio t iene para ofrecer  en e l  Día de San Valentín ,  te  recomendamos que muestres  como es ambientado tu local  para 
esta  fecha única (puedes ut i l i zar  fotos de años anter iores) ,  pero sobre todo e l  menú especial  con el  que contarás ,  
acuérdate de que cuanto más especí f ica  sea la  descr ipc ión de tu  p lato ,  tus  c l ientes  estarán d ispuestos a  pagar  más 
d inero por  é l .  Las  descr ipc iones deta l ladas est imulan e l  apet i to .

Un t ip  nuestro para incent ivar  las  reservas antic ipadas,  es  que tu negocio ofrezca e l  Paquete con un descuento reser-
vando en tu negocio hasta 7  d ías  antes  del  Día  de San Valent ín ,  y  que pasada d icha fecha e l  prec io  del  Paquete vuelva a  
su prec io  habitual .  Con esto lograrás  i r  rec ib iendo las  pr imeras reservas de c l ientes ,  con lo  cual  podrás prepararte  mejor ,  
y  tener  un est imado del  f lu jo  de personas que estarás  rec ib iendo.

¡Amplía  las  celebraciones!  E l  d ía  de San Valent ín  de este año es  lunes .  Entonces ,  te  recomendamos empezar  las  celebra-
c iones desde e l  f in  de semana,  creando una promoción durante los  d ías  anter iores  para asegurarte  de tener  en cuenta a  
todos tus  c l ientes ,  inc luso a  aquel los  que e legi rán no sa l i r  especí f icamente en e l  14  de Febrero .  

Todo negocio cuenta con sus c l ientes  más f ie les ,  que te  v is i tan durante todo e l  año,  comunícate con el los  de manera 
directa mediante  whatsapp,  e  inc luso con campañas de Emai l  MKT,  hac iéndoles  saber  de manera d i recta  tus  paquetes 
por  e l  Día  de San Valent in .  Ten cuidado con la  cant idad de contactos que real izas ,  ya  que no querrás  caer  en spam.

Ten en cuenta a  aquel los  c l ientes  que e l igen quedarse en casa ,  la  s i tuac ión actual  de la  pandemia hace que muchas pare-
jas  pref ieran quedarse en casa para celebrar .  Puedes habi l i tar  el  menú con la  opción de Del ivery .  No olv ides en ofrecer  
deta l les  inc luso en esta  modal idad de venta ,  como por  e jemplo un postre  de cortes ía ,  o  una decorac ión temát ica para 
que las  parejas  lo  coloquen en su mesa .

Te recomendamos tener  en cuenta la  amistad,  en los  ú l t imos años ,  los  eventos para sol teros se convi r t ieron en una 
tendencia  para San Valent ín .  Muchos grupos de amigos s in  pareja  aprovechan para sa l i r  este  d ía  y  d is f rutar lo  juntos .  
Puedes comunicar  paquetes especiales  para reservas de grupos.

Si  aún no has empezado a adaptar  tu restaurante para San Valentín ,  apúrate!  La fecha se acerca pero aún hay 
t iempo de promocionar  tus paquetes .  

La opción de reservar  es  lo  que atrae a  los  c l ientes ,  de ta l  forma a que en e l  Día  de San Valent ín  solo se dediquen a  
d isf rutar  en pareja  y  no en preocuparse de quedar  s in  lugar  en su restaurante favor i to .  

Comunica a  tus  c l ientes  la  importancia  de reservar  con antic ipación  en tu  negocio para asegurar les  tener  una mesa d is-
ponib le .  T ienes que ser  c laro con los  canales  de reservas que ut i l i zarás ,  ya  sean plataformas o mediante WhatsApp.
Debes dar  respuestas rápidas  a  las  consultas  y  sol ic i tudes de reservas ,  sea la  p lataforma que ut i l ices ,  debes saber  que s i  
tardas más de 30 minutos en responder  e l  contacto del  c l iente ,  de seguro estará  contactando a  otras  opciones .  
Lo ideal  es  que no hagas perder  t iempo a los  c l ientes ,  s i  l lenas e l  cupo de reservas de mesas para un d ía  comunicalo de 
manera automat izada ,  y  mencionado a  la  par  que d ías  t ienes d isponibles .  E j :  para  e l  14  de Febrero ya nos encontramos 
l lenos ,  pero para e l  13  de Febrero aún contamos con d isponib i l idad de mesas .  De esta  forma ahorrarás  e l  t iempo de tu  
negocio respondiendo consultas ,  como también e l  del  c l iente ;  e l  cual  te  lo  aprec iará  bastante que tu comunicac ión sea 
c lara .  
Un buen s istema de reservas ,  te  otorga información de los  datos de contacto del  c l iente de una manera fác i l  y  ordena-
da ,  y  as í  podrás enviar les  un recordator io  de que se acerca e l  d ía  tan esperado;  mencionándole la  fecha y  hora en la  que 
debe as ist i r  a  tu  local ,  y  sobre todo e l  t iempo l imite  de retraso .

Por  otro lado,  sabemos que todo negocio cuenta con cancelac iones ,  por  lo  que te recomendamos que habi l i tes  una 
l ista  de espera para aquel los  c l ientes  que desean as ist i r  e l  d ía  de San Valent ín  a  tu  local .  De manera a  que s i  se  presenta 
una cancelac ión ,  cuentas un l is tado de potencia les  c l ientes  a  ofrecer  d icha mesa .

# O FREC E U N VALOR AGREGADO
Ofrece un regalo de recuerdo a tus c l ientes sobre e l  momento tan especia l  que pasaron en tu negocio ;  puedes buscar  
a l ianzas con t iendas locales ,  f lorer ías  e  inc luso paste ler ías ,  y  as í  ofrecer  un toque de valor  agregado único .  
No olv ides que las  personas no solo buscan un buen menú,  s ino también buscan un lugar  que les  ofrezca una experien-
cia  única.  Tu puedes aprovechar  esto para f idel izar  a  c l ientes ,  y  hacer  que regresen en otras  fechas del  año.

¡Hazles  v iv ir  un momento único donde tus c l ientes disfruten algo completamente diferente!  Ofrece conciertos  de 
musica en v ivo ,  decorac ión temát ica ,  sorteos ,  t ragos de cortes ía  o  a lguna otra  idea con la  que puedas d i ferenciarte .  Un 
regalo en la  cena de San Valent ín  es  una manera de que los  c l ientes  recuerden no solo aquel  momento ,  s ino también la  
exper iencia  que tuv ieron en su v is i ta  a  tu  local ,  puedes inc lu i r lo  para todas las  parejas  o  solo para aquel las  que reservan 
con antelac ión o con un prec io  del  paquete d i ferenciado.

Puedes real izar  sorteos ,  donde tus  c l ientes  ganen una cena grat is  en su próx ima v is i ta ,  va les  en sa lones de bel leza ,  
noches de hoteles ;  cons idera los  sorteos una invers ión para atraer  más c l ientes .  S i  además lo  comunicas en tus  redes so-
c ia les ,  e l  éx i to  estará  asegurado.  Ten en cuenta que al  c l iente le  gusta sentirse único y  especial .  

# HAZ QU E TE VISITEN NUEVAMENTE

Las parejas  que tuv ieron un buen momento en tu  negocio ,  de seguro querrán vis itarte nuevamente en el  transcurso 
del  año,  y  as í  d is f rutar  de tus  del ic iosos p latos y  buena atención .

¡Aprovecha el  Día  de San Valentín para l lenar  tu negocio y  conseguir  que te v is iten durante todo el  año!

Para no perder  contacto con los  c l ientes ,  es  muy importante captar  sus  informaciones personales  (es  dec i r ,  generar  una 
base de datos) ,  y  as í  inv i tar los  a  volver .  Los datos de correos ,  fechas de cumpleaños y  número de te léfono son muy val io-
sos .  Una forma muy efect iva  de mantener  la  comunicac ión con los  mismos es  enviar  encuestas  de sat is facc ión post-v is i ta  
e  inv i tar los  a  mantenerse informados sobre tus promociones y  eventos especiales .

Esta comunicación más personal izada y  directa,  es  muy importante para la  f idel izac ión de tus  c l ientes ,  grac ias  a  la  can-
t idad de datos que puedes recoger ,  podrás saber  cuáles  son los  c l ientes  que vuelven regularmente y  pondrás anal izar  e l  
por  qué de los  que no lo  hacen.  Con F iweex cuentas con muchas herramientas  que s impl i f ican d ichos procesos .

Te compart imos unos t ips  para ayudarte a  lograr  lo  mencionado:  

   Usa campañas de  emai l  mkt  personal izadas para contar  nuevos p latos ,  anunciar  eventos ,  o  hacer  av isos ;  pero hazlo de 
modo que los  c l ientes  se s ientan especia les .    

   Fel ic ítalos  en su cumpleaños,  haz les  sent i r  importantes en ese d ía  tan especia l  para e l los .  Env ía les  un emai l  con fe l ic i -
tac iones y  ofrece a lgún benef ic io  por  celebrar  su cumpleaños en tu  local .

   Pide a  tus  c l ientes una reseña en Google ,  Facebook o Tr ipAdvisor  a  cambio de un postre  grat is  en su próx ima v is i ta  o  
cualquier  otro benef ic io  que se te  pueda ocurr i r .

UTILIZA HERRAMIENTAS DE FIWEEX

En F iweex ayudamos a  +1 .500 restaurantes de LATAM a conocer  e l  per f i l  de su públ ico y  sus  intereses ,  permit iendo as í  
crear  paquetes y  exper ienc ias  rea lmente inolv idables ,  y  logrando un éx i to  en ventas .  Nuestros  productos podrán ayudarte  
para :  

  F iweex Reservas :  Con é l  podrás  manejar  tus  reservas de una manera ordenada y  fáci l ,  en e l  que contarás  todos los  
datos del  c l iente  que rea l izo su reserva .  Lo bueno de F iweex Reservas es  que e l imina chats  innecesar ios  con e l  c l iente .  Y  
además de generar  una base de datos ,  cuenta con un s is tema de Feedback post  Vis ita ,  en e l  que env ia  un emai l  automa-
t izado a l  c l iente  e l  d ía  poster ior  a  su reserva ,  so l ic i tando un comentar io  sobre su exper ienc ia  en tu  negocio .

  F iweex QR:  Permite  a  tu  negocio  mostrar  la  carta ,  menú,  promociones,  mediante un código QR,  el  cual  e l  c l iente  lo  
escanea con la  cámara de su te léfono .  Con esta  herramienta no tendrás  que preocuparte  de los  cambios a  ú l t imo momen-
to de prec ios ,  y  de p latos .  E  inc luso te  ahorrar ías  e l  impr imir  tus  cartas  todo e l  t iempo.

  F iweex WiFi :  Ayuda a tu negocio a  conocer  a  c l ientes ,  y  comunicarte con el los  mediante la  red WiF i  que ofreces en 
tu  establec imiento .  Ya que e l  c l iente  para conectarse debe rea l izar  un proceso de conex ión intu i t ivo y  fác i l ,  donde te  
otorga sus datos de contacto ,  as í  como también observa tus  promociones que deseas mostrar les .

  F iweex Emai l  MKT:  Puedes comunicarte  con todos los  c l ientes  que captas  con F iweex WiF i  mediante campañas de Email  
MKT,  e  incluso fel ic itar los  por  sus cumpleaños de manera automat izada .  

S i  ya  cuentas  con F iweex consulta  con e l  equipo de Customer Success ,  y  consigue las  mejores estrategias  para que 
este Día  de San Valentín ENAMORES A TUS CLIENTES!  Si  no cuentas  con F iweex ,  contacta  con un representante comer-
c ia l ,  que nos encantará  t rabajar  con tu  negocio .  

P u b l i c a d o  e l  3 1  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 2 .
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